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Digital action at HEls as a catalyst for social change
in the COVID-19 crisis

Introduzzjoni

Sejba bikrija fil-Progett HEIDI kienet in-nuqgqgas ta’ gharfien ta’ kif i¢-cittadini u I-gruppi komunitariji
jsawru I-Azzjoni Digitali (AD) b’kollaborazzjoni mal-HEls (Istituzzjonijiet tal-Edukazzjoni Gholja),
jew kif I-HEIls jistghu jappoggaw lil dawn il-partijiet interessati f'AD. Permezz ta’ sensiela ta’
diskussjonijiet roundtable u attivitajiet ohra, l-imsiehba tal-HEIDI ippjanaw il-karatteristici ta’
gruppi ta’ partijiet interessati differenti, I-impatt percepit taghhom tad-DA u |-htigijiet u r-rekwiziti

taghhom. Dan ir-rapport jipprezenta s-sejbiet.

Hemm tliet komponenti ghal AD:

® xjenzatac-cittadini, li fiha ¢-Cittadini jippartecipaw fix-xjenza bhala kolletturi tad-dejta jew
analisti, finanzjaturi, jew osservaturi

e il-‘'maker movement’, li fih numru dejjem jikber ta' nies huma involuti fil-holgien
kollaborattiv ta' artefatti u prodotti godda

e hackathons, f'dan il-kaz hackers civi¢i, li fihom gruppi organizzati ta' nies juzaw it-
teknologija tal-informazzjoni biex jindirizzaw xi problema ¢ivika jew biex jibnu database

Dawn il-forom kollha ta’ AD jinkludu partecipazzjoni pubblika f'attivitajiet li jistghu jitmexxew

b’kollaborazzjoni mal-HEls.

Ir-Ragun u I-Approcc taghna

Kmieni fil-progett HEIDI, ghamilna serje ta’ roundtables ma’ studenti tal-HEI u tipi differenti ta’
persunal tal-HEI biex niddiskutu I-isfidi u I-ostakli ghall-AD. lI-fatturi li gejjin inhassu li kienu negsin:
Litterizmu digitali; Access ghat-teknologija; Appogg istituzzjonali; Komunikazzjoni u
kollaborazzjoni, specjalment fost livelli differenti ta’ persunal, perezempju ri¢erkaturi b’persunal

professjonali u ta’ appogg. Sfidi ohra kienu jinkludu l-inugwaljanzi digitali u I-ostakli tal-lingwa.

Ahna nnutajna dawn il-fatturi u uzajnahom biex nispiraw il-qafas metodologiku taghna ghal aktar

investigazzjonijiet dwar AD, inkluz AD minn gruppi komunitarji u volontarji, ghalkemm dawn il-
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partijiet interessati hafna drabi jkollhom htigijiet, rekwiziti u sfidi differenti ghall-persunal u I-
istudenti tal-HEI. ll-htigijiet u r-rekwiziti tal-partijiet interessati jistghu jvarjaw ukoll fi stadji
differenti tad-DA (ez. ir-reklamar, it-twaqqif, jew it-tmexxija tal-avveniment), jew skont ir-rwol

taghhom fih (ez. il-partecipazzjoni versus l-organizzazzjoni).

Dan I-Output Intellettwali (105) jiehu approcc olistiku biex jesplora I-htigijiet u r-rekwiziti ghal AD
ta' sucéess immexxi mill-komunitajiet biex jindirizzaw il-htigijiet tas-soc¢jeta. Sussegwentement
tgajjem kuxjenza, izzid il-kapacita tal-HEIs fl-involviment mal-komunitajiet u tipprovdi
rakkomandazzjonijiet biex tinforma t-trasformazzjoni digitali lejn din id-direzzjoni. F'dan ir-
rizultat, ahna nipprovdu analizi dettaljata tal-karatteristi¢i ewlenin ta' I-isfond ta' dawk li jidhlu
f'AD f'diversi livelli permezz ta' sitt disinji ta' persona u nipprezentaw ulterjorment is-sejbiet
taghna ta' kif partijiet interessati differenti jipperéepixxu l-impatti tad-AD u l-isfidi ewlenin li
jiffaccjaw ukoll bhala t-tip ta' appogg li jehtiegu principalment minn HEls izda wkoll minn atturi
ohra. Fl-ahhar nipprovdu lista ta' rakkomandazzjonijiet ewlenin ghall-HEls, li jistghu jintuzaw biex

ihaddnu b'mod aktar effettiv il-prattiki AD minn isfel ghal fuq.

Metodologija

Biex jigu investigati |-htigijiet, ir-rekwiziti u I-isfidi tal-AD ghal partijiet interessati differenti, u I-
impatti percepiti tal-AD, lejn I-ahhar tal-2022 tliet imsiehba tal-HEIDI (UCL, UP u UM) kellhom tliet

roundtables kull wiehed. F’kull istituzzjoni kienu r-roundtables:
e Tabella wahda ghall-persunal tal-HElI;
e Roundtable wahda bi gruppi volontariji;
e Tabella wahda ma' gruppi komunitariji.

Ghalhekk ghamilna total ta’ 9 roundtables, li ghalihom irregistraw 145 persuna. Kull istituzzjoni
segwiet protokoll metodologiku konsistenti biex tigbor u tanalizza data li uzajna biex tkompli

tizviluppa sett ta’ rakkomandazzjonijiet. ll-qafas metodologiku taghna kien jikkonsisti minn:
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e Kwestjonarji ta' gabel u ta' wara l-avveniment, adattati ghall-gruppi differenti ta' partijiet
interessati;

e Sett standard ta' agendi ta' diskussjoni bi prompts u mistogsijiet;

e Padlet separat ghal kull roundtable (websajt li fugha I-partecipanti jistghu jiktbu I-hsibijiet
taghhom fl-istil ta’ noti Post-It taht intestaturi specifici)

lI-kwestjonarji stagsew dwar I-isfond tal-partecipanti, l-esperjenza precedenti fl-AD, il-
kompetenza digitali, in-nuqqgas specifiku ta 'esperjenza jew l-opportunita li jaghmlu AD, u ghall-
kunsens taghhom ghat-twegibiet taghhom biex jintuzaw fir-ricerka taghna. Irreklutajna
partecipanti ghal dawn it-tabelli roundtables permezz ta’ reklamar fuq il-midja so¢jali, bl-uzu ta’
listi tal-posta, u wkoll immirajna stediniet lejn membri tat-tliet gruppi li konna nafu li huma attivi
f'xi forma ta’ AD. Matul I-2022, konna ghamilna webinars u tahditiet dwar it-tahrig tal-AD, li hafna
minnhom immiraw gruppi volontarji u komunitarji, u heggejna lill-partecipanti biex jattendu I-

avvenimenti HEIDI kollha taghna.

Biex inkomplu ntejbu I-kuxjenza u ninvestigaw l|-ostakli istituzzjonali f'aktar dettall wettagna
webinars u avvenimenti addizzjonali fl-UCL bhall-webinar taghna ta’ tahrig “ll-Kkomunita u I-
organizzazzjonijiet volontarji li jharrgu Hiliet ghall-Azzjoni Digitali”, il-“‘HEI Ethics for Digital Action
during COVID-19” u l-avveniment onlajn “Xjenza tac¢-Cittadin f'kuntesti fragli u ma’ komunitajiet

emarginati”.

Roundtables

Bdejna kull roundtable b'introduzzjonijiet, stagsejna lill-partecipanti dwar I-esperjenza preé¢edenti
taghhom ta’ AD, u mbaghad introducejna |-Progett HEIDI. IlI-partec¢ipanti mbaghad iddiskutew |-
impatti potenzjali tal-AD, l-isfidi, il-hiliet digitali mehtiega u I-htigijiet u r-rekwiziti usa' taghhom
biex jidhlu f'AD. Stagsejna lill-gruppi komunitarji u volontarji b’mod aktar specifiku dwar l-appogg
mehtieg minn individwi u gruppi. Mal-partecipanti tal-HEI stagsejna dwar I-appogg istituzzjonali,
u sseparajna I|-htigijiet tal-organizzaturi u |-partecipanti. Fi tmiem kull roundtable, irringrazzjaw

lill-partecipanti kollha u tajnihom sommarju tal-passi li jmiss tal-HEIDI. ll-kwestjonariji ta’ wara I-
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avveniment stagsew jekk I-avveniment lahaqgx l-aspettattivi taghhom, u stedinhom izidu aktar

dwar l-esperjenzi taghhom tal-AD u |-probabbilta tal-partecipazzjoni taghhom fl-AD fil-futur.

Vignettes

Bhala parti mill-prezentazzjoni tas-sejbiet taghna minn dawn il-kwestjonarji u roundtables, UCL
holqot sitt "personas" ta 'individwi fittizji, tnejn minn kull wiehed mit-tliet gruppi ta' partijiet
interessati, biex iservu bhala ispirazzjonijiet u ghodod ta 'disinn ghal AD futuri ta' success. Il-

vinjetti jiddeskrivu personalita, sfond u firxa ta' interessi bbazati fuq is-sejbiet taghna minn 105.

Sejbiet Ewlenin
ll-partecipanti tal-roundtable kellhom hafna esperjenzi differenti f'AD - I-aktar partecipazzjoni
f'sessjonijiet gosra u generalment ghal parti biss mill-process. Dawk li ma kellhom I-ebda
esperjenza attribwixxu dan ghal nuqqas ta 'hin jew hiliet. #afna kellhom mill-inqas lawrja
undergraduate. Motivazzjonijiet komuni inkluzi:

e Indirizz kwistjoni lokali

e Influwenza politika

® Appogga kawza

® |wessa' I-partecipazzjoni

e Jghollu |-hiliet ta’ shabhom

e Ittejjeb il-fehim pubbliku ta’ x’jista’ jinkiseb b’hidma minn isfel ghal fuqg bit-teknologija

e (lktar rari) Tghallem dwar suggett
Sfidi komuni kienu:

o Nuggqas ta’ hila, hin jew access (ez. ma jkollokx access ghat-taghmir)

e Nugqas ta’ appogg mill-HEI taghhom jew minn fornitur iehor ittamat (perezempju, li ma
jinghatawx informazzjoni)

e Komunikazzjoni - ez. istruzzjonijiet mhux ¢ari, lingwa, ostakli u nuqgas ta’ hiliet ta’
komunikazzjoni digitali, jew aspetti vitali tal-komunikazzjoni (bhal lingwagg tal-gisem) li
jintilfu permezz ta’ komunikazzjoni onlajn

Gruppi Roundtable gew mistogsija x'azzjonijiet specifici jistghu jiehdu I-HEls, u ssuggerew:
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L-HEls jappoggjaw b'mod attiv I-AD u jiffinanzjawha bhala mudell ta' ricerka

Uzu ta' pjazzamenti tax-xoghol (ez. studenti HEI fi gruppi komunitarji, jew membri ta'
gruppi komunitarji f'HEIs) biex itejbu I-hiliet

ll-prezenza ta’ facilitaturi edukati fi gruppi komunitarji

Access pubbliku kondiviz ghal rizorsi, hiliet ta’ taghlim u disinn effettiv

Finanzjament u komunikazzjoni kontinwi (mhux ta’ darba).

Titjib tal-vizibilita tal-kollaborazzjoni u AD fi hdan I-HEIs

Finanzjament immirat tal-AD, inkluz li I-AD ssir rwol uffi¢jali ta’ persunal imhallas, fi hdan
I-HEls

Ir-Rakkomandazzjonijiet taghna

Is-sejbiet taghna jipprovdu I-bazi ghall-izvilupp ta’ rakkomandazzjonijiet ewlenin ghall-HEIs biex

ihaddnu b’mod aktar effettiv AD minn isfel ghal fuq ghall-bidla so¢jali. Ir-rakkomandazzjonijiet

taghna jipprovdu harsa lejn il-htigijiet u r-rekwiziti ta' sett divers ta' partijiet interessati, jindirizzaw

sfidi u ostakli komuni li jiffacéjaw u jgisu l-opportunitajiet li huma importanti ghalihom meta

jippartecipaw fid-DA. Ir-rakkomandazzjonijiet taghna jinkludu:

Ittejjeb il-vizibilita tal-AD u l-impatti taghha ghall-gid so¢jali
Irrifletti fuq u tagsam il-lezzjonijiet mitghallma minn AD f'kuntesti differenti
Tahrig u titjib fil-hiliet ghal AD gewwa u barra |-HEIs

[I-holgien ta' netwerk ta' partecipanti AD interessati u uffic¢ju ¢entralizzat ta' appogg AD
fl-HEls

Finanzjament istituzzjonali u governattiv flessibbli ghal AD minn isfel ghal fuqg
Appogg u tahrig specifiku tal-AD ghall-persunal tal-HEI, inkluz fl-etika

Rikonoxximent ghall-persunal tal-HEI u l-istudenti li jorganizzaw jew jippartecipaw f'AD.
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